
专用话机使用说明书 Ver:2.0 

1 

 

目录 

一、简介 ................................................................................................................................... 2 

二、面板说明 ........................................................................................................................... 3 

三、话机线的制作 ................................................................................................................... 5 

四、常用功能说明 ................................................................................................................... 6 

五、设置按键说明 ................................................................................................................... 7 

六、20 个直选键设置说明 ...................................................................................................... 8 

七、保修事项 ........................................................................................................................... 9 

 



专用话机使用说明书 Ver:2.0 

2 

 

一、简介 

感谢您选用我司的专用话机，本专用话机采用四线制通信，结合

先进的集成电路，并经过严格的电声测试。 

话机可以连接到特殊型号电话交换机的专用话机端口，作为专用

功能话机使用，也可以当成普通电话机使用。 

本话机支持来电显示功能，具有液晶显示、直观清晰、操作简捷、

造型美观等特点，支持内/外线直选、内/外线忙闲显示、夜服状态指

示、一键保留外线通话、一键代接、一键取回外线通话、自动调整话

机时间、免提音量调整等功能。 

本话机是一款新型的豪华专用话机，继承了传统话机的优点，并

进行了大胆的创新，充分体现出集团电话的便捷性、高效率，给用户

带来优质的商务体验。 
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二、面板说明 

 

①手持话筒；    ②液晶显示屏；   ③拨号键盘； 

④专用功能键；   ⑤专用直选键； 

功能说明 

免提键：用于打开或关闭免提，打开免提时，免提使用指示灯会点亮。 

重拨键：用于重新拨打上一次呼出的电话号码。 

转接键：用于将呼入、呼出的外线通话转接到其它分机。 

保留键：用于保留正在进行的外线通话。 

音量键：用于调节免提音量的大小。 

回拨键：回拨液晶显示屏上当前显示的来电号码。 
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上/确认键：上翻显示的来电/去电号码，在系统编程时作为确认键。 

下键：下翻液晶显示屏上显示的来电/去电的电话号码。 

删除键：删除液晶显示屏上当前显示的电话号码。 

来电键：用于查看来电的电话号码。 

去电键：用于查看去电的电话号码。 

专用直选键： 

“10” - “19”：默认情况下，用于选取外线 01 - 10 出局； 

“20” - “29”：默认情况下，用于呼叫分机 EXT01 - EXT10； 

红色闪烁：该端口当前有电话呼入。 

绿色常亮：该端口当前正在摘机或者通话。 

绿色闪烁：当端口设置为内线时，表示当前处于忙碌状态。当端口设

置为外线时，表示当前处于转接/保留状态。 

设置/夜服状态：用于设置话机参数和指示交换机的夜服状态。 

编程键：用于进入编程状态，按下后听到嘟长音表明进编程状态。 

注意： 

 交换机的系统密码必须为“6666”，专用话机必须连接在第一分

机端口，或者有编程权限的其他专用分机端口。 

当专用话机用于经典机型时，编程结束后需要挂机等待十秒，或

者拨 99 8888#听到嘟长音后挂机。当专用话机用于其他机型时，编程

结束直接挂机即可。退出编程后，编程灯会灭掉。 
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三、话机线的制作 

用四芯线将专用话机直接连至交换机的专用分机端口，当附送的

电话线长度不够时，用户自制四芯线必须注意四芯线的顺序。四芯线

的顺序如有错误，专用话机将工作异常。压接水晶头时，必须确保接

触良好、线序无误。 

根据专用分机接口类型，按照下述方法接线： 

 

 

 

 

电话线的话机一端是 RJ11 水晶头，交换机一端是 RJ45 水晶头： 

 在压制水晶头时，将 RJ11 水晶头弹片面向下，从左到右依次编号为 1、2、

3、4，专用话机一侧的水晶头依次为黄、绿、红、黑。 

 将 RJ45 的弹片面向下，从左到右依次编号为 1、2、3、4、5、6、7、8。一

个 RJ45 水晶头可以压制两路专用话机线，选取 1-4，依次为黄、绿、红、黑，

5-8 用来压制第二路专用话机线，两端同序。 

 

 

电话线两端均是 RJ11 电话水晶头： 

 在压制水晶头时，将水晶头弹片面向下，从左到右依次编号为 1、2、3、4，

专用话机一侧的水晶头依次为黄、绿、红、黑，交换机一侧的水晶头依次为黑、

红、绿、黄，两端反序。 
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四、常用功能说明 

 根据安装说明的内容正确连线，电话线在插入话机之前，必须确

认线序正确，以免损坏话机或者交换机的分机端口。 

 连接交换机后，每一个指示灯会快速扫描一次，液晶屏显示出厂

时的原始状态。 

 液晶屏显示的时间可以通过设置键调整或当外线来电时，话机将

自动调节为当前的时间，年份需要手动设置。 

 当红色灯闪烁时，表示有来电呼入，用户在专用话机上按下红灯

所在键时，可以代接本次来电。 

一键选择外线出局： 

 拨打外线时，可直接按下空闲的外线所在键，一键出局。 

一键拨打内部分机： 

 拨打内线时，直接按下相应的分机键，一键呼叫该分机。 

一键保留/取回外部通话： 

 当用户和外线通话时，需要保留当前通话，按一下保留键，听到

嘟长音挂机，此时外线通话将被保留。 

 需要取回被保留的外线通话时，按下外线所在直选键，即可取回

被保留的外线通话。 
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五、设置按键说明 

1、设置日期/时间： 

按设置键选择 1，LCD 会提示 1—DATE、2—CL。选择 1 进入日

期设置，看到字体闪烁，此时直接输入数字，再按设置键确认；当日

期设置完成后程序会自动识别星期，选择 2 进入时间设定，设定方法

与日期设定相同，按免提键退出设置。 

2、LCD 亮度调节： 

按设置键选择 7，LCD 会提示 LCD con 4，此时按上下翻键来调

节 LCD 亮度，默认值为第 4 级，一共 5 级。 

3、20 键直选键自定义端口设置： 

说明： 按下专用话机上的 20 个直选键中的任意键， 即可一键拨打 

相应的分机或选择相应的外线呼出电话。 
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六、20 个直选键设置说明 

经典机型设置方法： 

进入编程模式后，拨 96  a(端口号)  b(直选键号）#  

a 为分机端口号及外线端口号（非分机号码或外线号码）。 

 a=01-64 表示第 1 个分机端口到第 64 个分机端口。 

 a=65-72 表示第 1 个外线端口至第 8 个外线端口。 

b=10—29 表示专用话机右边（专用直选键部分）的功能键值。 

新式机型设置方法： 

设置直选键 b 显示分机的状态：（仅支持前 128 个分机端口） 

进入编程模式后，拨 92  b(直选键号)  Q（分机号码）# 

设置直选键 b 显示外线的状态： 

进入编程模式后，拨 92  b(直选键号)  00  AB(外线端口号)# 

b = 10 - 29，表示专用话机右边（专用直选键部分）的功能键值。 

AB 为外线端口号，有效值为 01 - 32。 

Q 为分机号码，只能是前 128 个分机端口所接分机的号码，部分

早期的机型可能需要用*补齐为 4 位分机号码。  
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七、保修事项 

 衷心感谢您选用本公司的数字专用话机，希望它实用、可靠的优

越性能给您的工作生活带来方便和效率。 

 购机 30 日内出现性能故障，可以选择在原经销商处维修或更换新

品。 

 本产品的保修期为一年，自购买之日起开始计算，建议用户保留

购买凭据，留作保修凭证。 

 维修方式为寄送返厂维修。 

以下几种情况不属于保修范围，需要收取维修费用： 

 用户操作不当或运输不当造成设备损坏的； 

 自行更换、拆修机器或到非指定维修点维修过的； 

 因雷电、水害、火灾等自然灾害造成机器损坏的； 

 机身号码与保修档案不符； 

 因供电电压异常造成损坏的。 

 

保修范围内收费：往返邮寄费 

非保修范围内收费：往返邮寄费 材料费 
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